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Introducéao

Este documento visa orientar, através de telas ilustrativas, a instalacdo do
driver de comunicacdo USB para as impressoras térmicas Sweda IF ST120, IF
ST200, IF ST2000 e IF ST2500.

Este driver ira criar uma porta serial virtual, ndo sendo necessaria nenhuma

alteracdo em aplicacbes ja funcionais utilizando a porta serial convencional
(RS-232).

Preparativos para a instalacao

1 - Faca o download do driver para seu sistema operacional disponivel no site

da Sweda, para isso acesse http://www.sweda.com.br.

2 - Descompacte 0s arquivos para uma pasta.
3 - Com a impressora desligada , conecte o cabo USB na impressora e no
microcomputador.

4 - Ligue a impressora.




Instalagcdo no Windows 98

- ApOs realizar os preparativos para a instalagdo a seguinte mensagem deve
aparecer:

Movo hardware encontrado
% I1SE Sernial Converte:

0 "indowes =sta instalanda o saftwars para seu movo itern de hardware.

- Logo apos a mensagem abaixo, clique em “OK”.
Inzenr disco I

Q Inzira o dizco 'FTDIUSE Drivers Dizk' e, em zeguida, clique em ‘0K,

- A seguinte mensagem ira aparecer na tela, clique em “Procurar” para
informar o caminho da pasta aonde foram descompactados 0s arquivos.

Inzerir dizco

M30 & pozzivel encontrar o arquivo k.
frdibuz.cat' do FTOIUSE Drivers Disk.

Cancelar

Ingira FTDI USE Drivers Dizk na unidade _
zelecionada e cliqus em 'OF lgnorar arquivo

Detalhesz. .

Procurar...

I G

Copiar arquivos de:

C:h j




- Nesta etapa sera necessario selecionar a pasta onde se localiza o driver,
cligue em “OK”.

Abrir | 7]
Mome do arguiso: Pastas:
Iftu:lil:nus.n::at C:hwindowss\Deszkiaph. 5B 10906

Cancelar
R E ;I —l
£ windows Fede... |
£ Desktap
5 Win_98_ME_R10908

o ——

IInidades:

IQ::: j

- A mensagem abaixo ira aparecer, aguarde o término da instalacdo do driver
para prosseguir com a instalacéo do driver USB Serial Port.

Movo hardware encontrado
% I1SE Sernial Converte:

0 "windows esta instalandao o zaftware para seu novo item de hardware.

Instalando o driver USB Serial Port

Apés a instalacao do driver USB Serial Converter ir4 aparecer a seguinte
mensagem na tela:

Hovo hardware encontrado

(3 I15EB Senial Port

0 *indows esta instalando o zoftware para zeu novo item de hardware.

- Logo ap6s a mensagem abaixo, clique em “OK” .

Inzenr disco |

o |nzira o dizco 'FTDI USE Drivers Dizk' e, em zeguida, clique em ‘0K,




- A seguinte mensagem ira aparecer na tela, clique em “Procurar” para
informar o caminho da pasta aonde foram descompactados os arquivos.

Inzerir dizco

30 é pozzivel encontrar o arquivo k.
‘fedibuz. cat' do FTDIUSE Drivers Digk.

Cancelar

Irigia FTD] USE Duivens Dizk rig uridade :
zelecionada e cliqus em 'OF lgnorar arquivo

Detalhesz. .

IR G

. . Procurar. .
Copiar arquivos de: =

C:h j

- Nesta etapa sera necessario selecionar a pasta onde se localiza o driver,
cligue em “OK” .

Abrir ki
Mome do arquiso: Pastas:
Iftu:lil:uus.u:at C:hwindowsiDeszkioph. . 5B 10906

Cancelar |
R E =)
£ windows Fede... |
£ Desktap

5 Win_98_ME_R10908

/|

IInidades:

IQ::: j

- A mensagem abaixo ira aparecer, aguarde o término da instalacéo do driver,
apos o termino a instalacao estara concluida.

Movo hardware encontrado

Kg USE Serial Port

0 "Windows esta instalando o zoftware para zeu novo item de hardware.

Pronto, o driver foi instalado com sucesso!




Ry
herosof [JI / Instalacdo no Windows XP

Windows®

- Apos realizar os preparativos para a instalacdo a seguinte mensagem deve
aparecer no canto inferior esquerdo préximo ao relogio:

i) Movo hardware encontrado

USE <-= Serial

- Logo ap0s sera inicializado o Assistente para adicionar novo hardware
onde pergunta se deseja conectar ao site do Windows Update, selecione “Nao,
nao agora” e clique em “Avancar”

Assistente para adicionar, novo hardware

Bem-vindo ao 'Assistente para
adicionar novo hardware'

0 Windows ird procurar por software atual e atualizado em seu
computador, no CD de instalagdo de hardware ou nio site do
Wwindows Update [com a sua permizsdo].

Leia nosza politics de sequranca

0 wWindows pode 22 conectar ao zite do Windows pdate para
procurar software?

() Sim, zomente desta vez

(:} Slm agora e sempre que me conectar a um dispositivo

Clique em ‘&vancar' para continuar.

Avangar » ] l Cancelar




- Nesta etapa sera perguntado se deseja que o assistente faca a instalacéo
automaticamente, responda “Instalar de uma lista ou local especifico

(avancado)” e cliqgue em “Avancar”.

Assistente para adicionar novo hardware

Este azsiztente o ajudard a instalar o software para:

USE <> Senal

f\_—'\j S5e o hardware tiver sido fornecido com um CD

& ou disquete de instalagdo, insira-o agora.

0 que wocé deseja que o azsistente faga?

() Instalar o software automaticamente [recomendayvel]
() Instalar de uma lista ou local especifica [avangada)

Clique em ‘awvancar para continuar.

< Walkar “ feancar » J [ Cancelar

- Cligue em “Procurar” para informar o caminho da pasta aonde foram

descompactados os arquivos do driver.

Asgistente para adicionar, novo hardware

Ezcolha as opgioes de pesquisa e instalagao. L

(%) Procurar o melhor driver nestes locais.

Usze as caiwas de selecdo abaixo para limitar ou expandir & pesquiza padrdo, que inclui
caminhos locaiz e midia removivel Serd instalado o melhor diver encontrado.

[ Pesquizar midia removivel [disquete, CO-ROM...]

Incluir ezte local na pesquiza:
CANaraments and SetingzhawedahDeskbnphhalin, Y

() M&o pesquizar. Escolhersi o driver a ser instalado.

Ezcolha esta opgdo para selecionar o driver de dispozitiva na lista. 0 Windows ndo
garante que o diver selecionado serd a melhor ezcolha para o hardware,

< Walkar “ feancar » ] [ Cancelar




- Selecione a pasta que contem driver, cligue em *“OK”

“Avancar”

Assistente para adicionar novo hardware

Escolha asgy e pasta
Selecione a pasta que conkém drivers para o hardware,
%) Proc
Usel @ Desktop b, que inclu
canmi s do.
# L} Meus documentos
% Meu computador
O 3 p
= e ‘-i Meus locais de rede
[0 Win. Vista_¥P Server2003_2000_£DM 2.00.00
O HEa
Ezcol s NED
garar] s : o : :
Para exibir subpastas, clique em um dos sinais de mais acima.
[ ok d [ Cancelar l
l < Walkar ” feancar » ] I Cancelar

e depois em

- A seguinte mensagem ira aparecer, clique em “Continuar assim mesmo”

Asgistente para adicionar novo hardware

Aguarde enguanto o azsiztente instala o software. ..

Instalacao de hardware

N

0 zoftware que vocé esta instalando para este hardware:
LUSB Serial Corvverter
nao pazzou ho keste do logobipo do Windows que venhca sua

compatibilidade conm o ‘Windows *F.
[Por gue este teste & importante. |

A continuagdo da instalagdo deste software pode
prejudicar ou desestabihizar o cometo funcionamento do
zistema no momento ou no futuro. A Microsoft

LContinuar azzim njesmol L PaRAR ainstalagdn J

[ e | § T e




- Aguarde a instalacao do driver.

As

sistente para adicionar novo hardware

Aguarde enquanto o assistente instala o software...

% USE Senal Corvverter

L= /
frd2u. dil
Para C:WWwIMDOwWShaystema?

[ ]

- ApGs a instalacdo surgira a tela abaixo, Clique em “Concluir ” para finalizar a
instalacéo.

Assistente para adicionar novo hardware

Concluindo o ‘Assistente para
adicionar novyo hardware’

0 azziztente terminou de instalar o software para;

% USE Sernial Converter

Clique em "Concluir’ para fechar o azsiztente.

Coarc/uir




- A mensagem abaixo deve aparecer no canto inferior esquerdo préximo ao
relogio.

i) Novo hardware encontrado

Seu novo hardware esta instalado e pronto para usar,

Instalando o driver USB Serial Port

- Apés a instalacédo do driver conversor USB <-> Serial, a seguinte mensagem
deve aparecer no canto inferior esquerdo proximo ao reldgio.

-«i.-*" Movo hardware encontrado

LISE Serial Pork

- Logo apoOs sera inicializado o Assistente para adicionar novo hardware
onde pergunta se deseja conectar ao site do Windows Update, selecione “Nao,
nao agora” e clique em “Avancar”

Assistente para adicionar novo hardware

Bem-vindo ao 'Assistente para
adicionar noyo hardware'

0 windows ird procurar por software atual e atualizado em zeu
computador, no CO de instalagio de hardware ou no zite do
Wwindows Update [com a sua permize3o).

Leia nosza politica de sequianca

0 wWindows pode e conectar ao zite do Windows pdate para
procurar software?

{7 Sim, somente desta vez

(") Sim, agora e sempre que me conectar a um dispasitiva

@H:

Clique em ‘awvancar para continuar.

Avangar > ] [ Cancelar




- Nesta etapa sera perguntado se deseja que o assistente faca a instalagdo
automaticamente, responda “Instalar de uma lista ou local especifico
(avancado)” e clique em “Avancar”.

Assistente para adicionar, novo hardware

Este assistents o ajudara a instalar o zoftware para:

USE Serial Port

3'\';.] Se o hardware tiver zido fornecido com um CD
“4? ou dizquete de instalagdo, insira-o agora.

0 que wocé dezeja que o azsistente faga?

() |nstalar o software autoraticamente recomendayel]

(®nstalar de uma lista ou local especihico [avancadok

Clique em ‘Avancar' para continuar.

< Woltar “ Avangar » ] l Cancelar

- Cliqgue em “Procurar” para informar o caminho da pasta aonde foram
descompactados os arquivos do driver.

Asgistente para adicionar, novo hardware

Ezcolha as opgdes de pesquiza e instalagdo.

(%) Procurar o melhar driver nestes locais.

Use as caiwas de selecdo abaixo para limitar ou expandir & pesquiza padrdo, que inclui
caminhos locaiz e midia removivel. Serd instalado o melhor driver encontrado.

[] Pesquizar midia remavivel [dizquete, CO-ROM...]

Incluir ezte local na pesquiza:
C:hDocuments and SettingziewedasDeskhopihaiin W

() N30 pesquizar. Ezcolherei o driver a ser instalado.

Ezcolha esta opodo para selecionar o diver de dizpositivo na lista, 0 wWindows ndo
garante que o diiver selecionado serd a melhor escolha para o hardware.

< Woltar “ Avangar > ] [ Cancelar




- Selecione a pasta que contem driver, cligue em “OK” e depois em
“Avancar”

- A seguinte mensagem ira aparecer, clique em “Continuar assim mesmo”

Assistente para adicionar novo hardware

Ag Instalagao de hardware

! "_. 0 software gue wooé estd instalando para este hardware:;
A oty
IUSE Serial Piort
nao paszou no teste do logotipo do *Windows que verifica sua

compatibiidade com o Windows xF.
[For gue este teste & importante. ]

A continuagdo da instalagdo deste software pode
prejudicar ou desestabilizar o comreto funcionamento do
sistema no momento ou no futuro. A Microsoft

|§Enntinuar azzim mesmn§| [ PARAR ainstalagio ]

< Wolkar Lo anmar Cancelar




- Aguarde a instalacao do driver.

- Apés a instalacao surgira a tela abaixo, Clique em “Concluir” para finalizar a
instalacéo.




- A seguinte mensagem abaixo deve aparecer no canto inferior esquerdo
préximo ao relogio.

Pronto, o driver foi instalado com sucesso!




Verificando o numero da porta serial

Em alguns aplicativos € necessario informar o numero da porta serial virtual
que foi criada pelo driver, para verificar qual o numero € muito simples.

- No menu “Iniciar” no item “Configuracdes” , cliqgue em “Painel de
Controle”.

- No “Painel de Controle”, cligue duas vezes na opcao “Sistema” , na tela de
configuracbes do sistema selecione a guia “Hardware” e clique no bot&o
“Gerenciador de Dispositivos”.




- Na tela de “Gerenciador de Dispositivos” localize o item “Portas (COM &
LPT)”, um de seus subitens serd o "USB Serial Port (COM X)" , 0 X é 0
numero da porta virtual que foi criada pelo driver.




Alterando o numero da porta serial

Em alguns casos é preciso colocar um numero especifico para a porta virtual,
para alterar o numero criado automaticamente € simples.

- No Gerenciador de dispositivos, clique com o botéo direito no mouse sobre o
item "USB Serial Port (COM X)" , como na imagem abaixo:

- Em propriedades na guia "Ports Settings" , clique no botdo "Advanced...”.




- Escolha o numero de porta que deseja e cliqgue em “OK” , na tela anterior em
“OK” novamente.

- Verifique se o numero da porta foi realmente alterado:

- Pronto, o niumero da porta serial virtual foi alte  rado!




Instalacdo no Windows Vista

ApOs realizar os preparativos para a instalacdo a seguinte mensagem deve
aparecer na tela do seu computador, clique em "Localizar e instalar software
de driver (recomendado)”

- O Windows ira procurar os drivers no computador.




- Como nao sera possivel localizar o driver surgird a tela abaixo, cligue em
"Néao tenho o disco, Mostrar outras op¢oes”

- Nesta etapa, clique em "Procurar software de driver no computador
(avancado)" :




- Agora sera necessario informar a localizagéo dos drivers, clique em procurar
e localize a pasta onde foram salvos os arquivos e apos clique em "Avancar”.

- Aguarde, o Windows ira fazer uma leitura do diretdrio selecionado.




- Nesta etapa ira aparecer uma mensagem de alerta, cligue em "Instalar este
software de driver mesmo assim”

- Apés instalacdo sera apresentada a tela abaixo, cligue em “Fechar” .

- ApOs a conclusédo da instalacdo do USB Serial Converter, € necessaria a
instalacdo do USB Serial Port, utilizando o mesmo procedimento. Apos a
instalacdo dos dispositivos surgira a mensagem abaixo:




Verificando o numero da porta serial

Em alguns aplicativos € necessario informar o numero da porta serial virtual
que foi criada pelo driver, para verificar qual o numero € muito simples.

- No menu “Iniciar” cligue com o botéo direito do mouse em "Computador" e
cligue na opgéo "Gerenciar" , conforme imagem abaixo:

- Ird abrir o Gerenciador do Windows, selecione o item "Gerenciador de
dispositivos" , localize o item "Portas (COM e LPT)" , um de seus subitens
sera o "USB Serial Port (COM X)" , o X serd o numero da porta virtual que foi
criada pelo driver.




Alterando o numero da porta serial

Em alguns casos é preciso colocar um numero especifico para a porta virtual,
para alterar o numero criado automaticamente € simples.

- No Gerenciador de dispositivos, clique com o botéo direito no mouse sobre o
item "USB Serial Port (COM X)" , como na imagem abaixo:

- Em propriedades na guia "Ports Settings" , clique no botdo "Advanced...".




- Escolha o numero de porta que deseja e cliqgue em “OK” , na tela anterior em
“OK” novamente.

- Verifique se o numero da porta foi realmente alterado:

- Pronto, o nimero da porta serial virtual foi alte  rado!




Instalacdo no Windows Vista 64 bits

Para a versdo 64 bits do Windows Vista a instalacdo ndo detecta o driver
automaticamente, sera necessario indicar manualmente o driver correto a ser
instalado.

Quando um dispositivo ndo € instalado fica com uma interrogacdo no
“Gerenciador de dispositivos” do Painel de Controle, cligue no botéo direito
sobre o dispositivo a ser instalado e escolha a opcao “Atualizar driver...”

- Na tela abaixo clique na op¢ao “Permitir que eu escolha em uma lista de
drives de dispositivos no computador”




- Na tela abaixo, clique no botao “Com disco...”

- Localize o arquivo de driver no computador, clique no botdo “Procurar...”:




- Selecione o arquivo “ftbus.inf”
CONVERTER” e “ftdiport.inf”
no botao “Abrir”

para a instalacao do “USB Serial
para a instalacao do “USB Serial Port” , clique

- Na tela abaixo, selecione “USB Serial Converter” ou “USB Serial Port” e
cligue em “Avancar” , fique atento qual dispositivo esta sendo instalado.




- Na mensagem abaixo, clique em “SIM” .

NOTA: O procedimento acima deve ser feito para o “USB Serial Converter”
“USB Serial Port” .

e




Instalagao no Windows 7

Para a versdo do Windows 7 32 bits o driver ndo é detectado automaticamente,
sera necessario indicar manualmente o driver correto a ser instalado.

Siga o procedimento abaixo:

- Ao conectar a impressora no computador, o Windows tentara localizar o driver
no Windows Update, aguarde o termino do processo.

- Sera necessario efetuar a instalacdo manual, através do Gerenciador de
Dispositivos, clique no botdo direito sobre o item “Computador” e escolha a
opcao “Gerenciar”, assim como na imagem abaixo:




- Clique no botao direito sobre o item a ser instalado e escolha a opcéao
“Atualizar driver...”

- Na tela abaixo, escolha a op¢éo “Procurar software de driver no computador”.




- Indique o diretério onde se encontram os drivers.

- Na tela abaixo, clique na opc¢éao “Instalar este software de driver mesmo
assim” .




- Aguarde a instalacao...

- Sera apresentada a mensagem de confirmacao




- Agora sera necesséaria a instalacao do “USB Serial Port”, utilizando o mesmo
procedimento. Primeiro aguarde o Windows buscar o driver no Windows
Update, como nao ira encontrar siga o procedimento abaixo:

- No gerenciador de dispositivos, clique com o bot&o direito e escolha a opgao
“Atualizar Driver...”

- Siga 0 mesmo procedimento utilizado para a instalagédo do USB Serial Port,
apos o termino ira apresentar a seguinte tela de confirmacao:




- Apés a instalacdo uma porta serial virtual sera criada e sera apresentada no
gerenciados de dispositivos como USB Seria Port (COMX).

- Pronto o driver esté instalado!




Instalacdo no Windows 7 64 - bits

Para a versao do Windows 7 64 bits o driver ndo é detectado automaticamente,
sera necessario indicar manualmente o driver correto a ser instalado.

Siga o procedimento abaixo:

- Ao conectar a impressora no computador, o Windows tentara localizar o driver
no Windows Update, aguarde o termino do processo

- Serd necesséario efetuar a instalagdo manual, através do Gerenciador de
Dispositivos, clique no botdo direito sobre o item “Computador” e escolha a
opc¢ao “Gerenciar”, assim como na imagem abaixo:




- Clique no botao direito sobre o item a ser instalado e escolha a opcéao
“Atualizar driver...”

- Neste passo, escolha a opc¢éo “Procurar software de driver no computador”.




- Agora cligue na opcao “Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de
dispositivo no computador”.

- Selecione “Mostrar todos os dispositivos” e clique em Avancar.




- Clique no botao “Com Disco...”

- Clique no botéao “Procurar...”




- Neste passo sera necessario abrir o arquivo de driver, selecione o arquivo
ftdibus.inf e clique no bot&o “Abrir”.

- Selecione a opcédo “USB Serial Converter” e cliqgue em Avancar.




- Ira surgir a mensagem abaixo, clique em SIM.

- Aguarde a instalacdo do driver...

- Ser& apresentada a mensagem de confirmacao.




- Agora sera necessaria a instalacao do “USB Serial Port ”, utilizando o mesmo
procedimento. Primeiro aguarde o Windows buscar o driver no Windows
Update, como néo ira encontrar siga o procedimento abaixo:

- No gerenciador de dispositivos, clique com o bot&o direito e escolha a opgéo
“Atualizar Driver...”

- Neste passo, escolha a opg¢éo “Procurar software de driver no computador”.




- Agora cligue na opcéo “Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de
dispositivo no computador”.

- Selecione “Mostrar todos os dispositivos” e clique em Avancar.




- Clique no botéo “Com Disco...”

- Clique no botéo “Procurar...”




- Neste passo sera necessario abrir o arquivo de driver, selecione o arquivo
ftdiport.inf e clique no botao “Abrir”.

- Selecione a opc¢éo “USB Serial Port” e clique em Avancar.




- Ira surgir a mensagem abaixo, clique em SIM.

- Sera apresentada a mensagem de confirmacéo.

Pronto, o driver esta instalado.
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