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GUIA INFORMATIVO PARA PARCEIROS – SOFTWARE HOUSE

Neste guia os nossos parceiros encontram informações necessárias e úteis para dar maior tranqüilidade na atuação do modelo comercial adotado. 

Relacionamento Comercial 

Todo material necessário para o agenciamento encontra-se em nosso site – www.sweda.com.br/parceiros/software house  . Estão disponíveis:
· Compromisso Sweda

· Ficha de Registro Cadastral e documentação necessária para envio

· Formulário de Pedido 

· Formulário de Parametrização

· Biblioteca de Comunicação (manuais, códigos fontes, linguagem de programação, DLL´s  simuladores, etc.
Para todo relacionamento comercial, informação sobre produtos, preços, condições comerciais:
·  Fone: (11) 2106-5613 – (11) 2106-5304 email: contato.sh@sweda.com.br 
Marketing / SAC

Necessidade de catálogos, logo, material promocional, dúvidas, sugestão,  fale com:
· Marketing –  Fone: (11) 2106-5605  - e-mail:  marketing@sweda.com.br
· SAC: 08000 16 32 64 – sac@sweda.com.br 
Administrativo / Financeiro 

Para cada agenciamento na venda será emitindo um aviso de crédito para o parceiro referente aos pedidos já faturados, e orientando-os a emitir uma nota fiscal de serviço. Após pagamento por parte do cliente do referido boleto de cobrança, seus créditos estará sendo disponibilizado para crédito mediante sua nota fiscal fatura. Dúvidas falar com:
· Faturamento – Fone: (11) 2106-5631 – e-mail: faturamento.sp@sweda.com.br 
· Contas a pagar – Fone: (11) 2106-5635 – e-mail: cpagar.sp@sweda.com.br 

Suporte de Software

Software

A equipe de suporte está à disposição do parceiro desenvolvedor para esclarecer e tirar dúvidas, referente ao processo de portabilidade dos equipamentos, atualizações e demais necessidades referentes a esta parceria. 
Fone: 0800 7 713 713

Hardware

Todas as vendas realizadas pelo parceiro software house estará acompanhando um cartão de “Rede de Serviços Sweda” que orientará o seu cliente a entrar em contato com a nossa Assistência 
Técnica para abertura de chamado de lacração e/ou instalação de produtos, necessidade de peças e demais suportes que se referem ao hardware dos equipamentos.
Fone: (11) 3429-2225
Rua Dona Brígida, 713

São Paulo/SP 04111-081

Tel. (11) 2106-5644 / Fax (11) 5572-4799

www.sweda.com.br
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